1.

Aviso de Privacidad

INFORMACION DE LA RESPONSABLE.

Marco Antonio Silva Cota y/o Sonora Tech y/o Sinco App de Inventarios y/o Sinco
Sonora Tech; en adelante, en lo individual o de manera conjunta ("La Responsable"),
con domicilio ubicado en: Cerro Prieto, Nimero 120, Colonia Sonacer, C.P. 83174,
Hermosillo, Sonora, México; de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares (en lo sucesivo
“LFPDP") y su Reglamento, hace de su conocimiento que:

(1

(1n

(1

La Responsable se compromete a proteger y salvaguarda su privacidad
para evitar el dafio, pérdida, destruccién, robo, extravio, alteracion, asi
como el tratamiento no autorizado de los mismos.

Este Aviso de Privacidad tiene como objetivo informar a los visitantes del
portal o portales electrénicos, usuarios de la aplicacién, clientes presentes
y/o futuros, socios comerciales actuales y/o futuros (en adelante
"Usuario" y/o “Usuarios”), qué datos personales comparten con nosotros,
para qué los utilizamos, con quién los compartimos, asi como el
procedimiento que se ha implementado para que el acceso, rectificacién,
cancelacion y oposiciéon al tratamiento de sus datos personales, o para
revocar el consentimiento que previamente nos han otorgado.

Para efectos de este Aviso de Privacidad, se entendera por:

Informacién personal o datos personales (en lo sucesivo “Datos
Personales”); toda aquella informaciéon que identifica a una persona
fisica o moral, por ejemplo; nombre, razén social, nacionalidad,
direccion de domicilio, correo electrénico, niumero de teléfono y/o
cualquier otra que permita ser identificable, asi mismo se considerara
Datos Personales la informacién que el Usuario transmita, publique,
envie almacene o exhiba al acceder y/o contratar los servicios que
ofrece La Responsable.

Tratamiento (en lo sucesivo “Tratamiento”) a la obtencién, uso o
almacenamiento, asi como el acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicién que se lleva a cabo desde los portales
electrénicos de La Responsable, relacionados a los Datos Personales
de los Usuarios.

Portales Electrénicos (en lo sucesivo “Portales Electrénicos”) Son las
paginas de internet y/o aplicaciones electronicas de las que sea titular
La Responsable y mediante las cuales se pueden solicitar sus Datos
Personales, y que se mencionan a continuacion: www.Sonora-tech.com
https://sonoratech.com.mx/
https://www.sincoaplicaciondeinventarios.com/



https://sonoratech.com.mx/
https://www.sincoaplicaciondeinventarios.com/

2. PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD.

() La Responsable se compromete a observar los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento
de sus Datos Personales, en el entendido que La Responsable se compromete a tomar
medidas razonables para que sus Datos Personales que sean tratados y almacenados en
bases de datos, sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los
cuales fueron recolectados.

El Tratamiento de sus datos personales, se limita al cumplimiento de los fines
previstos en el presente Aviso de Privacidad. Cualquier Tratamiento de sus Datos
Personales para fines distintos, que no sean compatibles o analogos, a los aqui
previstos, requerira de la obtencion del permiso del Usuario nuevamente. La
Responsable se compromete a cancelar los Datos Personales proporcionados por el
Usuario una vez que hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad y a la LFDPDP.

(II) Los servicios que ofrece La Responsable estan dirigidos a los sectores
restauranteros y/o de servicios de alimentos y bebidas, y/o a establecimientos que
comercializan distintos articulos (tiendas de conveniencia) nuestros servicios
permiten a los Usuarios contar con un soporte técnico electrénico para llevar la
operacién de sus negocios y/o brindarles soporte técnico especializado, asi mismo la
aplicacidon mévil permite al Usuario obtener acceso en tiempo real y desde cualquier
lugar, a través de dispositivos electrénicos (computadoras, computadoras portatiles,
teléfonos inteligentes, tabletas electrénicas) a la informacion de su empresa y/o
negocio. Por lo tanto La Responsable al brindar dichos servicios podra tener acceso
a la informacion que se encuentre en los sistemas y software de los sistemas de los
Usuarios; por lo que ademas de recabar Datos Personales, podra obtener
informacién relacionada a compras y ventas de su negocio, porcentaje de compray
venta de alimentos, porcentaje de pérdidas, entrenamiento de personal,
homologacion de recetarios entre otras.

Para los efectos de esta fraccidn, los servicios proporcionados por la Responsable se
localizan bajo el nombre SincoApp de Inventarios y/o en cualquiera de los Portales
Electrénicos de las que sea titular la Responsable, que se proporciona de manera
remota para brindar asesoria, soporte técnico y efectuar cambios en el Software del
Usuario, por lo que La Responsable tendra acceso directo o indirecto de forma
remota a los Datos Personales del Usuario.

(Ill) La Responsable tiene establecido el “Departamento de Datos Personales” el
cual tiene, entre otras funciones, dar tramite a las solicitudes que el Usuario formule
para hacer valer sus derechos en términos de la LFPDP y a los requerimientos del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (“INAI") y demas autoridades competentes.

3. INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE RECOLECTA Y SU TRATAMIENTO.

() La obtencién, uso o almacenamiento, asi como el acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion (el "Tratamiento") que llevamos a
cabo, ya sea de manera presencial o mediante los diferentes portales electrénicos de



La Responsable, relacionados a los Datos Personales de los Usuarios son los que se
sefialan a continuacion:

A. Informacidn recopilada personalmente del Usuario. El usuario los proporciona, a La
Responsable, personalmente cuando se registre y/o sea titular de una cuenta obtenida
desde los Portales Electronicos de La Responsable, con el fin que le brindemos los servicios
y/0 en su caso participe en alguna de nuestras promociones o solicitudes de informacion,
como puede ser un plan de prueba. La informacion personal que recopilamos o recibimos
puede incluir, ademas de los sefialados anteriormente, los siguientes datos:

e Detalles de contacto: Incluyen su nombre, apellidos, nacionalidad, pais de
residencia cargo, nombre de su empresa u organizacién, correo electrénico,
teléfono, fax, Registro Federal de Contribuyentes, y domicilio;

Informacién sobre su empresa: Nombre comercial, razén social, giro del
negocio, RFCy cargo que desempefia en ella;

Informacién usada para el uso de nuestros Portales Electrénicos, incluida
informacion técnica y de inicio de sesién (usuario y contrasefa);

Pedidos de nuestros productos y servicios y consultas sobre ellos:
informacion que nos ayuda a identificar los productos y servicios que mejor
se ajustan a sus necesidades;

La informacion y documentacién proporcionada por el Usuario debera ser veraz y
completa. El Usuario respondera en todo momento por los Datos Personales
proporcionados y en ningun caso La Responsable tendra ningun tipo de
responsabilidad sobre la veracidad de los mismos.

Los Datos Personales que seran recabados de los Usuarios son necesarios para
documentar la relacién comercial y juridica que existe o podra existir con cada uno
de los Usuarios, y para poder realizar el objeto de los servicios que ofrece la
Responsable y que hayan sido contratados por los Usuarios.

El Usuario No tiene la obligacién de proporcionar esta informacion, pero, si no lo
hace, es posible que no podamos proporcionarle el servicio o completar la
transaccién que ha solicitado.

B. Informacién recopilada directa y automaticamente del Usuario. Recopilamos
informacion sobre sus visitas a Portales Electrénicos, incluidas las paginas que ha visitado,
la cantidad de bytes transferidos, los enlaces en los que hace clic, los materiales a los que
accede y otras acciones efectuadas en los sitios de La Responsable. Podemos combinar esta
informacion con su informacién personal para usarla de conformidad con este Aviso de
Privacidad.

También reunimos cierta informacién estandar que su explorador envia a cada sitio web
que visita, como su direccién de protocolo de Internet (IP), su tipo de explorador, funciones
e idioma, su sistema operativo, la fecha y hora de acceso al sitio web, y el sitio web desde el
que llegd al nuestro. No combinamos esta informacién estandar con ninguna informacion
personal.

C. Informacién recopilada por terceros. La Responsable podra obtener datos de terceros
ya sean personas fisicas y/o morales. En el entendido que La Responsable puede



complementar la informacion que se recopila mediante la compra de los datos
demograficos de otras empresas. La Responsable puede utilizar servicios de otras empresas
para ayudarnos a determinar un lugar basado en su direccion IP con el fin de personalizar
ciertos servicios a su ubicacion. Los datos que la Responsable recopila, dependen de los
servicios y caracteristicas que el Usuario utilice, e incluyen lo siguiente:

Nombre y datos de contacto. Recopilamos su nombre y apellido, direccién
de correo electronico, domicilio, nUumero de teléfono y otros datos de
contacto similares, incluyendo nombre, correo y teléfono de la persona que
el Usuario designe para cualquier asunto relacionado a los servicios que
ofrece La Responsable.

Credenciales. Recopilamos contrasefias, indicaciones para contrasefias e
informacion de seguridad similar utilizada para la autenticacién y la cuenta
de acceso o para acceder a nuestro servicio.

Datos demograficos. Recopilamos informacion sobre el Usuario, como su
edad, sexo, pais e idioma preferido.

Datos de uso. Recopilamos datos sobre la forma de interactuar con nuestros
servicios. Esto incluye datos, tales como las funciones que utiliza, los articulos
gue compra, los portales electrénicos que visita y los términos de busqueda
introducidos. Esto también incluye datos sobre su dispositivo, incluyendo la
direccién IP, identificadores de dispositivos, configuraciéon regional y de
idioma, y datos sobre la red, sistema operativo, navegador u otro software
que utilice para conectarse a los servicios. También incluye datos sobre el
desempefio de los servicios y cualquier problema que pueda tener con ellos.
Contactos y relaciones. Recopilamos datos sobre sus contactos,
proveedores, clientes, empleados, lo anterior derivados de nuestros
servicios, ya que son necesarios para brindar un 6ptimo desempefio de
nuestra aplicacion movil **#*****

Datos de localizacién. Recopilamos datos sobre la ubicacion del Usuario, que
puede ser precisa o imprecisa. Los datos de localizacion precisos pueden ser
datos del Sistema de Posicionamiento Global (GPS), asi como los datos que
identifican las torres de telefonia moévil cercanas y puntos de acceso Wi-Fi,
que recogemos cuando habilita nuestros servicios o funciones basados en la
ubicacién. Los datos de localizacion imprecisos incluyen, por ejemplo, un
lugar a partir de su direccion IP o datos que indican el lugar donde usted se
encuentre con menos precisién, como en una ciudad o un nivel de cédigo
postal.

Contenido. Recopilamos el contenido de sus archivos y comunicaciones
cuando sea necesario para proporcionarle los servicios que utiliza. Esto
incluye: el contenido de sus documentos que suba o introduzca a cualquier
software de terceros o propios que se requiera para proporcionar nuestros
servicios. También incluye el contenido de las comunicaciones enviadas o
recibidas usando los servicios de cualquier software, como: érdenes de
compra, ventas, facturas emitidas, inventarios, consumos, texto u otro
contenido de mensajes; ademas, cuando se ponga en contacto con La
Responsable. El Usuario tiene opciones acerca de los datos que recopilamos.
Cuando se le pide que proporcione Datos Personales, puede optar por no
hacerlo. Pero si usted elige no proporcionar los datos que son necesarios
para prestar nuestro servicio, es posible que no pueda utilizar algunas
funciones o servicios.



Esta informaciéon el usuario nos la proporciona directamente a través de medios
electrénicos, dpticos, sonoros, visual, o a través de cualquier tecnologia. Se entiende que la
informaciéon o datos son entregados directamente por el usuario con la aceptacién y
autorizacion que efectla para que La Responsable ingrese remotamente a la informacién
que tenga en sus sistemas y software instalados en sus dispositivos méviles, mediante los
cuales se le brinden Los Servicios.

La Responsable puede obtenerlas a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.
D. Datos Personales Sensibles: La Responsable no recaba Datos Personales Sensibles
del Usuario entendiéndose estos aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filosoficas o morales, afiliacién sindical, opiniones politicas y
preferencias sexuales.

E. Informacion Sobre Menores de Edad: La Responsable en ningln caso, recopilara
informacion de menores de edad. Los Portales Electronicos de La Responsable, ni los

servicios que se ofrecen estan dirigidos a poblacion menor de edad.

4. FINALIDAD, USO Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

() En la recoleccién y tratamiento de datos personales, cumplimos con todos los principios
estipulados en la Ley y su Reglamento: licitud, calidad, consentimiento, informacion,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

(I1) La Responsable, hace de su conocimiento que utiliza los datos recopilados para cinco
fines basicos, que se describen con mas detalle a continuacion:

A. Ofrecer y proporcionar servicios: Usamos sus Datos Personales para prestar y
brindar servicios de calidad, asi como proporcionarle informaciéon acerca de
productos o servicios de La Responsable, registrar los productos servicios o
productos, procesar pedidos de servicios o productos, gestionar las
reclamaciones de los servicios ofrecidos, sustituir manuales de servicios,
responder a las solicitudes de servicio al cliente y facilitar el uso de nuestros
sitios, proporcionar soporte técnico. la informacién recopilada por nuestros
Portales Electrénicos puede combinarse con la informaciéon que recopilamos o
conseguimos a través de otros sitios.

B. El Tratamiento de los Datos Personales internamente. Podemos utilizar sus
Datos Personales con finalidades de administracion, auditorias internas,
evaluar, desarrollar y mejorar la calidad de nuestros servicios, generar
informaciéon estadistica en relacién con la cartera de clientes y realizar
estudios internos sobre sus habitos de consumo y aspectos demograficos.

C. Enviar Comunicaciones. Podemos usar sus Datos Personales para informarle
sobre los productos o servicios de La Responsable, aplicacién de encuestas de
satisfaccién, encuestas sobre el uso que usted hace de los productos y servicios.



Asimismo, efectuarle notificaciones de cambio de precios de planes,
actualizaciones de productos, de los términos y condiciones, entre otros.

D. Publicidad. Muchos de nuestros servicios son apoyados por la publicidad.
Utilizamos la informaciéon que recopilamos para ayudar a seleccionar los
anuncios que La Responsable ofrece - ya sea en nuestros propios servicios o en
los servicios ofrecidos por terceros (socios de negocios). Los anuncios que
seleccionamos pueden estar basados en su ubicacién actual, consulta de
busqueda o el contenido que esta viendo. Otros anuncios estan orientados
basandose en sus posibles intereses u otra informacién que aprendemos acerca
de usted con el tiempo utilizando datos demograficos, actividades, consultas de
blusqueda, intereses y favoritos, datos de uso y datos de ubicacién.

E. Por lo tanto, sus datos personales, en general podran ser utilizados para lo
siguiente: Proveer los servicios y productos requeridos por el Usuario,
proporcionar atencion y soporte técnico a el Usuario, para que el usuario,
puedan acceder a Los Servicios, Para atender eficientemente sus consultas o
dudas respecto del servicio solicitado, informar sobre cambios o nuevos
productos o servicios que estén relacionados con el adquirido por el Usuario,
proporcionar al Usuario avisos de seguridad; asi como investigar y prevenir
transacciones fraudulentas, accesos no autorizados a nuestros Portales
Electronicos y otras actividades ilegales, dar cumplimiento a obligaciones
contraidas con nuestros Usuarios, evaluar la calidad del servicio, realizar
estudios internos, diagnodstico, tratamiento de errores y mejoras del servicio;,
actividades publicitarias como ofrecerle productos, servicios e informacién de La
Responsable y/o de nuestros socios de negocios.

(111) DEL USO DE “COOKIES".

A. Qué Son las Cookies: Son archivos de texto que contienen pequefias porciones
de informacion que se descargan en el disco duro de su dispositivo electrénico
0 en la memoria de su explorador cuando visita uno de los sitios de La
Responsable. Las cookies son utiles porque ayudan a organizar el contenido y
el disefio de nuestros Portales Electrénicos y a reconocer los ordenadores u
otros dispositivos que ya se han usado antes para visitar nuestro sitio. Las
cookies desempefian distintas funciones, como permitir a nuestros Portales
Electrénicos recordar la configuracién de sus preferencias y ayudarnos a
mejorar la facilidad de uso y rendimiento de nuestros sitios y su experiencia al
usarlos.

B. Configuracion de las preferencias de cookies. El Usuario tiene la posibilidad de
aceptar o rechazar las cookies. La mayoria de los exploradores de Internet
aceptan automaticamente las cookies, pero normalmente este comportamiento
del explorador se puede modificar. Para rechazarlas o para recibir una
notificacién cuando una cookie se va a colocar en su ordenador. Si elige
rechazar las cookies, no podra usar al completo todas las caracteristicas de los
sitios de La Responsable o de otros sitios web que visite.



5. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES RECABADOS.

(). La Responsable puede transferir sus Datos Personales y pueden ser tratados dentro y
fuera del pais, a cualquiera de las subsidiarias y/o afiliadas de la Responsable y proveedores
de servicios quienes quedaran obligadas a resguardar y utilizar la informacién en términos
de este Aviso de Privacidad.

Lo anterior, a efectos de que La Responsable este en posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales, contables, regulatorias o contractuales a su cargo o de cualquiera de
sus empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas o proveedores de servicios.

(I1) Si el Usuario no manifiesta su oposicion para que sus Datos Personales sean transferidos,
se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello. En caso de no aceptar la
transferencia y trato de Datos Personales en los términos de éste parrafo es posible que La
Responsable no pueda brindar Los Servicios de manera eficiente, por lo cual no sera
responsable en caso de limitarse los servicios por ésta causa.

(1) El Usuario puede optar por hacer uso de otros servicios relacionados con Los Servicios
de La Responsable. Entre los que se pueden enunciar productos de terceros, aplicaciones,
servicios, software, redes, sistemas, directorios, portales electrénicos, bases de datos e
informacion de enlaces que pudieran contactarse o complementar nuestros servicios. Estos
servicios, enunciados mas no limitados, pudieran ligarse o ser integrados a las cuentas de
acceso de nuestros servicios. Si el Usuario concede ésta autorizacion, acepta que cierta
informacion de su cuenta se compartira con el tercero, incluyendo informacion confidencial;
por lo tanto la Responsable, al no controlar las politicas de privacidad de terceros, quedara
excluida de toda responsabilidad del uso de Datos Personal que los terceros efectlen, aun
cuando el acceso a la informacién sea por conducto de las cuentas de nuestros servicios, lo
anterior derivado de la autorizacion que el usuario otorgue a los terceros, por lo que sera
responsabilidad del usuario verificar el Aviso de Privacidad de los terceros con los que
contrate otros servicios.

(IV) Los Datos Personales que recopilamos sobre el Usuario a través de nuestros Portales
Electrénicos, o que usted nos proporciona al contactar con nosotros, no se compartira con
terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones siguientes:

A. Revelacion a proveedores de servicios. La Responsable subcontrata a otras
empresas para prestar servicios en su nombre, como pueda ser el alojamiento de
sitios web, envio de informacién, realizacion de encuestas, procesamiento de
transacciones, analisis de nuestros sitios y realizacién de negocios y otros analisis
para mejorar la calidad de nuestro negocio, nuestros sitios y productos o servicios
de La Responsable. Nos limitamos a proporcionar a estas empresas aquellos
elementos de su informacion personal que necesitan para prestar sus servicios de
forma eficaz.

B. Revelacién a distribuidores. Para responder a una solicitud suya, podemos
compartir su informacién personal con personas fisicas 0 morales que distribuyen
nuestros productos y/o servicios. En estos casos, proporcionamos al distribuidor
solo los elementos de su Datos personales que necesitan para responder a su
solicitud.



C. Revelaciones en relacidon con adquisiciones o ventas. Pueden surgir circunstancias
en que por razones estratégicas u otras razones comerciales, La Responsable decida
vender, comprar, fusionar o reorganizar sus negocios. Dichas transacciones pueden
involucrar la revelacién de informacion personal a compradores potenciales o
reales, o la recepcién de dicha informacion por parte de los vendedores. Podemos
divulgar informacion que conservamos del Usuario el tiempo que estimemos
necesario para proseguir con la negociacion o realizacion de una fusion, adquisicion
o venta de todos los activos de La Responsable o de una parte de ellos.

D. Revelacién por otros motivos. Podemos divulgar Datos Personales si asi lo requiere
la ley, a solicitud de una autoridad judicial o administrativa; o si creemos de buena
fe que dicha accién es necesaria para cumplir requisitos juridicos o procesos legales
iniciados por nosotros con el fin de proteger y defender nuestros derechos o
propiedad, o en circunstancias de emergencia para proteger la seguridad de una
persona.

Se prohibe a los proveedores, distribuidores que se mencionan en el punto Ay B. Anteriores
sus filiales, socios, accionistas, subsidiarias y/o sus empleados usar los Datos personales
para cualquier otro propdésito.

No compartiremos su informacion para propoésitos de publicidad y/o a menos que La
Responsable hay obtenido del Usuario el consentimiento expreso o tacito para hacerlo.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL QUE UTILIZAZMOS PARA LA PROTECCION DE
LOS DATOS PERSONALES RECABADOS.

(I). La Responsable implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas para proteger sus datos personales, mismas que exigimos sean cumplidas por
los proveedores y distribuidores de servicios que contratamos.

Toda la informaciéon y datos personales que nos proporcione al utilizar nuestros
servicios, constituira una base de datos propiedad de la Responsable. La informacion
se almacena con fines de proteccién, para evitar pérdida, uso indebido o alteracion.

(I1) En caso de que el Usuario no autorice que sus datos personales sean transferidos en los
términos que sefiala el presente Aviso de Privacidad, contadctenos mediante correo
electrénico a la direccion de correo electrénico administracion@sonoratech.com.mx
sefialando como asunto "Tratamiento no Autorizado de Datos Personales”, o bien,
solicitandolo por escrito libre, enviandolo al domicilio ubicado en: Cerro Prieto,
Numero 120, Colonia Sonacer, C.P. 83174, Hermosillo, Sonora, México, dirigido a
"Departamento de Atencién a Datos Personales", indicando su nombre, domicilio
completo, documentos que acrediten su identidad, sefialando claramente el vinculo
de relacién conla Responsabley especificando en forma clara y precisa la no
autorizacién de los Datos Personales.

(1) Asimismo, si el Usuario desea cancelar suscripciones y/o promociones, contactenos
mediante  correo  electronico a la  direccibn de correo  electronico
administracion@sonoratech.com.mx sefialando como asunto "Cancelacién de
Suscripcién”, o bien, solicitdndolo por escrito libre, enviandolo al domicilio ubicado
en: Cerro Prieto, Numero 120, Colonia Sonacer, C.P. 83174, Hermosillo, Sonora,
México, dirigido a "Departamento de Atencién a Datos Personales", indicando su
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nombre, domicilio completo, documentos que acrediten su identidad, sefialando
claramente el vinculo de relacion con la Responsable y especificando en forma clara
y precisa la no autorizacién de los Datos Personales.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION (DERECHOS ARCO).

Como titular de Datos Personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO (acceso,
cancelacion, rectificacién y oposicién al tratamiento de datos personales), o bien,
revocar el consentimiento que usted haya otorgado ala Responsable para el
tratamiento de sus datos personales, a través de la cuenta de correo
electrénico administracion@sonoratech.com.mx; acudiendo directamente a nuestras
oficinas; o bien, solicitandolo por escrito libre, enviandolo al domicilio ubicado en:
Cerro Prieto, Numero 120, Colonia Sonacer, C.P. 83174, Hermosillo, Sonora, México,
dirigido a "Atencién a Datos Personales", indicando su nombre, domicilio completo,
documentos que acrediten su identidad, sefialando claramente el vinculo de relacién
con la Responsable y especificando en forma clara y precisa los datos personales de
los que solicita su acceso, rectificacion, actualizacién o cancelacion, los elementos o
documentos en donde pueden obrar los datos personales, e indicando las razones
por las cuales desea acceder a sus datos personales, o las razones por las que
considera que sus datos deben ser actualizados, rectificados o cancelados. A partir
de la recepcion, el area de Atencién de Datos personales tendra un plazo de 20 dias
habiles para responder a su solicitud, sin embargo, dicho plazo podra ser ampliarse
por un periodo de tiempo igual, lo que le sera notificado, por el medio que usted nos
haya indicado para tales efectos, sefialando las razones de dicha ampliacién, de
conformidad con el articulo 32 de la Ley.

Asimismo, le informamos que, en términos de la Ley y su reglamento, usted puede
iniciar el procedimiento de Proteccion de Derechos ARCO, ante el Instituto Nacional
de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que la Responsable de respuesta a su solicitud y esta no
le sea satisfactoria, o bien, si transcurrido el término sefialado, la Responsable no
diera respuesta a su solicitud.

A fin poder recibir una respuesta oportuna y satisfactoria a sus requerimientos y
necesidades, el usuario garantiza que los Datos Personales facilitados ala
Responsable son veraces, por lo que se hace responsable de comunicar ala
Responsable cualquier modificacién en los mismos.

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

La Responsable se reserva el derecho para modificar total o parcialmente este Aviso
de Privacidad en cualquier momento.

En caso de que exista algun cambio en este Aviso de Privacidad, se le comunicara a
los Usuarios a través de los Portales Electrénicos siguientes:

www.Sonora-tech.com

https://sonoratech.com.mx/

https://www.sincoaplicaciondeinventarios.com/



https://sonoratech.com.mx/
https://www.sincoaplicaciondeinventarios.com/

9. MEDIOS DE CONTACTO.

Para mas informacion, o si tiene dudas acerca de este Aviso de Privacidad o acerca de la
manera en que manejamos sus Datos Personales contactese con nosotros mediante la
informacion de contacto que se sefiala mas adelante.

Correo electrénico: administracion@sonoratech.com.mx

Domicilio: Cerro Prieto, Nimero 120, Colonia Sonacer, C.P. 83174, Hermosillo,
Sonora, México

Teléfono: +52 (662) 353 8252

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
Tratamiento de sus Datos Personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos a

través de los medios antes descritos.

Fecha de ultima actualizacién de este Aviso de Privacidad: 07 de julio de 2024



